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В современных условиях, когда количество туристов постоянно растет, все 
чаще наши соотечественники отправляются в путешествие по России, предпочи­
тая активный отдых зарубежным курортам. Вместе с этим увеличивается и коли­
чество несчастных случаев, которые влекут за собой не только различные трав­
мы, но даже смерть.

В отличие от страхования туристов, выезжающих за рубеж, которое на сего­
дняшний день является обязательным, путешественники по России, как правило, 
игнорируют страхование от несчастных случаев. В результате во время путеше­
ствия они часто сталкиваются с такими проблемами, как различные травмы, ко­
торые получены при занятии экстремальными видами туризма; болезни. На по­
мощь им приходит страхование, которое призвано обеспечить страховую защиту 
во время путешествия от различных рисков.

Сегодня в нашей стране страхование рисков в туризме регламентировано Фе­
деральным законом «Об основах туристкой деятельности в Российской Федера­
ции» от 24.11. 1996 №132-Ф3.

Рынок страхования туризма в России относительно молод. Он полущил свое 
развитие в связи с необходимостью иметь страховой медицинский полис при 
выезде в большинство стран мира. Изменение политической ситуации в ряде 
зарубежных стран, нестабильность российской экономики повлекли за собой и 
переориентацию страхового рынка. Сегодня набирает обороты страхование ту­
ристов, путешествующих по России. Толчком для этого послужило совершенст­
вование технологий продаж страховых продуктов и упорядочение нормативной 
базы. По статистике страхового сообщества, количество застрахованных в 2016 
году составило 14,2 млн. Это общее число российских туристов за рубежом и по 
России. По России в 2016 году путешествовало порядка 60 млн человек, и только 
1,7 млн туристов, то есть менее 3%, были застрахованы на время поездки. Для 
сравнения, в 2012 году со страховкой путешествовали по стране 728,6 тыс. чело­
век, так что в 2016 году их количество увеличилось почти в 2,4 раза[3].

Сегодня многие компании предлагают различные пакеты страхования тури­
стов. Рынок страховых услуг г. Новокузнецка не исключение.

Страховой рынок города Новокузнецка представлен рядом компаний, кото­
рые предлагают услуги по страхованию. Это АО СК «АльфаСтрахование».
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СПАО «Ингосстрах», СК «Первая страховая», ООО СК «Ренессанс Жизнь», 
СПАО «РЕСО-Гарантия». ПАО «Росгосстрах», СК «Сибирский Дом Страхова­
ния». АО СК «Сибирский Спас» (в настоящее время действие лицензии приоста­
новлено). СГ «СОГАЗ», ГСК «Югория» и много других страховых обществ, ко­
торые действуют на основании агентского договора с данными страховыми ком­
паниями.

Все перечисленные выше компании (кроме ООО СК «Ренесанс Жизнь») 
предлагают страховые услуги в сфере туризма.

Основные программы, предлагаемые страховыми компаниями, сводятся к 
медицинскому страхованию и покрытию транспортных расходов. Турист гаран­
тированно может получить следующие виды помощи:

1) организацию лечения в частных клиниках;
2) компенсация стоимости лекарственных препаратов;
3) оплата расходов по репатриации;
4) компенсация расходов на возвращение детей к месту их постоянного жи­

тельства, если путешествующий с ними застрахованный из-за болезни не может 
их сопровождать

Медицинская транспортировка - перевозка застрахованного лица и сопрово­
ждающего в медучреждение по месту жительства или временного пребывания.

Медицинские расходы - оплата операций, диагностических обследований, 
врачебных услуг, скорой помощи, медикаментов, средств фиксации и пребыва­
ния в стационаре.

Стоматологическая помощь - лечение зубов, пострадавших от травмы из-за 
несчастного случая.

Транспортные расходы - компенсация затрат владельца страховки для тури­
ста на проезд к постоянному месту жительства, а также эвакуация детей до по­
стоянного места жительства.

Срочные сообщения - оплата экстренных уведомлений родственникам или 
близким человека, оформившего страхование туристов.

Основными факторами, которые влияют на размер страховой премии, явля­
ются:

• возраст застрахованного;
• тип отдыха - спокойный или активны;
• размер страхового покрытия.
Проведем анализ стоимости страхового полиса путешественника по России 

на примере трех страховых компаний АО СК «АльфаСтрахование», СПАО «РЕ­
СО-Гарантия» и СПАО «Ингосстрах».

Для расчета страховой премии и выбора оптимального страхового продукта 
возьмем следующие вводные данные, которые будут едиными для всех компа­
ний. а именно:

возраст застрахованного-38 лет;
тип отдыха - горные лыжи;
страна отдыха - Россия;
количество дней отдыха -5;
страховое покрытие 300.000 рублей.
Исходя из заявленных вводных данных, страховыми компаниями были пред-
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ложены следующие программы. Для удобства анализа полученные данные 
оформим в виде таблицы.

Таблица 1. Анализ рынка стоимости страхового полиса и предложенной 
страховой защиты на примере АО СК «АльфаСтрахование», СПАО «РЕСО- 
Гарантия» и СПАО «Ингосстрах».

Критерии сравнения
Страховые компании

АО СК «АльфаСтрахова­
ние»

СПАО «РЕСО-Гаран­
тия» СПАО «Ингосстрах»

Страховое по­
крытие

300 000 руб. 15 000 долларов 
США1

240 000 руб.

Страховая пре­
мия

650 руб. 556,07 руб. 456,50

Застрахо ванные 
риски

медицинские рас­
ходы (экстренные 
медицинские услуги 
по амбулаторному 
и/или стационарному 
лечению);
транспортировочные 
расходы;
репатриация на слу­
чай смерти;
экстренная стомато­
логическая помощь; 
оплата срочных со­
общений;
дополнительные
транспортировочные 
расходы;
потеря и хищение 
документов;
юридическая помощь

расходы на амбу­
латорное и ста­
ционарное лече­
ние;
экстренная сто- 
мато логическая 
помощь;
медицинские 
расходы при обо­
стрении хрониче­
ских заболева­
ний;
медико-транс­
портная помощь;
медицинская эва­
куация;
медицинская и 
посмертная ре­
патриация;
связь с сервис­
ным центром;
возвращение за­
страхованного до 
места посто­
янного прожива­
ния;
досрочное воз­
ращение застра­
хованного в слу­
чае внезапной
смерти одного из

страхование от 
несчастного слу­
чая;
медицинские 
расходы;
экстренная сто­
матология;
транспортировка 
к врачу или в ме­
дицинское учре­
ждение;
расходы по под­
готовке к репат­
риации и репат­
риация останков; 
проезд до места 
жительства после 
лечения в ста­
ционаре;
наблюдение в 
стационаре;
визит третьего 
лица;

'По курсу на 19 марта 2019 г страховое покрытие приблизительно равно 972 450 рублей.
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Таким образом, на основе анализа таблицы, можно сделать следующие вы­
воды:

родственников.
Возможность 
сообщить 0 
страховом слу­
чае онлайн

+ + +

1. Застрахованные риски в каждой страховой компании одинаковы. Все они 
включают в себя медицинские расходы на амбулаторное и/ или стационарное 
лечение, а также транспортные расходы по медицинской и посмертной репат­
риации застрахованного. Однако в зону покрытия СПАО «Ингосстрах» так же 
включено страхование от несчастного случая, которое представляет собой де­
нежную компенсацию в случае травмы или получения инвалидности.

2. Наибольшая страховая защита предлагается СПАО «РЕСО-Гарантия» - 
15 000 долларов США, наименьшая - СПАО «Ингосстрах».

3. Анализ страховых премий показал, что наибольшая страховая премия 
предложена страховой компанией АО СК «АльфаСтрахование», наименьшая - 
СПАО «Ингосстрах», что естественно, так как СПАО «Ингосстрах» предлагает 
наименьшее страховое покрытие.

Следовательно, наиболее привлекательным для страхователя является стра­
ховой продукт, предложенный компанией СПАО «Ингострах». Преимуществами 
данного продукта являются:

-низкая страховая премия;
-дополнительный вид страхования, включенный в страховой продут по стра­

хованию путешественников.
Наименее привлекательным является продукт, предложенный АО СК «Аль­

фаСтрахование». При прочих равных условиях, страховая премия явно завы­
шена.
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